Guia para locacao de veiculos
® nos Estados Unidos.

RENTA CAR
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A Dollar é uma empresa consolidada, com servigos de alta qualidade,
pregos competitivos e uma estratégia voltada a atender, principalmente,
o mercado de turismo.

Atende viajantes a lazer ou a negécios desde 1950 e conta com cerca
de 280 lojas nos Estados Unidos.

@ Indice

www.usacars.com.br ..., pg. 03
Frota nos EUA ... pg. 04 e 05
JLT4 {3 PP UUUURRPPPP pg. 06
ProtegOES ...covvviiiiiiiiiiiie e pg. 07
Requisitos para locag@io .........euuuuuuermuiiiiiiiiiieeeieeeeeeeeeeeeeeeeeee pg. 08
Opcoes de reabastecimento ...............eiieiiiiiiiiiiiiiiiiinnnne. pg. 08
Entradas nos GDSS .......cooviiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeee e eeeeeceeeeeee pg. 09
Plate PSS ..cooeeeeeieiieiiiceeee e pg. 10
MIA MOVET ..ottt pg. 10
Rapid Rental ..........ooooiiiiiiiiiiiie e, pg. 11
Navi Tablet .......oooiiiiiiii e pg. 11
Customer ChoiCe ........cceiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeee e pg. 12
Motoristas JOVENS .........eeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieici e pg. 12
Portos Na FIOrida ......ocoouiiiiiiiiiiiiiiiiiiee e, pg. 13
Aeroporto em Orlando ..........ccccceiiiiiiiiiiiiiiee pg. 13
Desconto em 10as .....oooueeiiiiiiiiiiiiiiiiieee e pg. 13
Bloqueio no Cartdo de Crédito .........cccuevvviiiiieiiiiiiiiiiiiieee pg. 14
Contrato de locagao ......ccoeeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeee pg. 14
Modelo de contrato .........cceeeiiiiiiiiiiiiiiiiieeeiieeeeeee pg. 15

@3 www.usacars.com.br

O site da DOLLAR para locacoes
de carro nos Estados Unidos.

Alugue barato de forma rapida e pratica!

Cotacbes e Reservas de carros em poucos cliques.
Emissées de voucher sem complicagdes.

As melhores ofertas para Miami, Orlando, Las Vegas, Los Angeles e
muitas outras cidades.

Acesso a toda rede de lojas.

Tudo em portugués para vocé encontrar todas as informacées que
precisa de forma clara.




@ Frota nos Estados Unidos

Frota inteiramente nova com 100% dos carros com ar condicionado,
transmissdo automatica e diregéo hidraulica.

A Dollar tem a maior frota de minivans dos EUA, carros ecologicamente
corretos e podem ser adaptados para deficientes fisicos sem custo extra.

Kia Rio ECAR- 2 P.
ou simifar EDAR- 4 P.
ECONOMICO

@
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Nissan Altima FCAR- 2P.
ou simifar FDAR- 4 P
FULLSIZE

Ford Focus CCAR-2P.
ou similar CDAR- 4 P.
COMPACTO
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Nissan Maxima
ou similar PDAR

PREMIUM
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Ford Escape
ou simifar IFAR
INTERMEDIARIO SUV
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Jeep® Grand Cherokee SFAR

ou similar
STANDARD SUV
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Dodge Avenger ICAR-2P.
ou similar IDAR- 4 P.
INTERMEDIARIO
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Ford Mustan
Convertible i?u similar  STAR

CONVERSIVEL
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Chevrolet Suburban LX
ou similar PFAR
PREMIUM EXTRA

Mitsubishi Galant SCAR- 2 P.
ou similar SDAR- 4P,

STANDARD
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Dodge Grand Caravan
ou similar R

MINIVAN
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Ford 12-Pass Van
ou similar FVAR

FULLSIZE VAN
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Chevrolet Traverse
ou simifar FFAR
SUV FULL SIZE

@
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® SOMENTE NA FLORIDA
&8 MPG 13/17

A marca, modelo, classe ou
disponibilidade dos veiculos
podem variar de acordo com
a localidade.

A capacidade estd calculada
se todos os assentos estiverem
ocupados.

A frota Dollar é non-smoking.
O cliente ficard sujeito a multa
caso fume dentro do veiculo.



@ Tarifas @ Protecoes

LSLTY LDW Inclusive Km livre, LDW (Protecdo de danos ao PROTEGéES INCLUIDAS NAS TARIFAS ALL INCLUSIVE
Rate veiculo) e Motorista adicional.
Km livre, LDW [Protecdo de danos ao :’.lgfs:;z?ingelo“E’)g:I:re:onfra perda ou dano, incluindo
) B . veicu u , inclui
All Inclusive veiculo) , SLI (ProtecGo de terceiros), ao ve C ©
L8LGA Light Taxas administrativas e Motorista roubo. Néo ha franquia pra vocé pagar.
adicional.
] _ Suplemental Liability Insurance
. Km livre, LDW (Protegdo de ddf‘os ao Fornece cobertura de até US$1.000.000,00 a terceiros
L8PSG A." Inclusive veiculo), SF' ‘(Protc'agdo de terceiros), quando vocé for culpado pelo acidente.
Light + GPS Taxas delnI‘SerfIVC‘lS., Navegador Cobertura aos ocupantes do veiculo acidentado, cobrindo
GPS e Motorista adicional. les@o corporal ou dano material.
Km livre, LDW (Protecéo de danos ao
LSMLB All Inclusive veiculo) , SLI (Protecéo de terceiros), -
Taxas administrativas, Tanque de PROTECOES VENDIDAS EXCLUSIVAMENTE NAS
combustivel e Motorista adicional. LOJAS DOLLAR. (Nao ¢ obrigatério contrata-las pra alugar um veiculo)
Km livre, LDW (Protecdo de danos ao Uninsured Motorist Protection
LS8LSN All Inclusive ;e'CUIO)d’ S'LI.(:’rcitegao'je terczlros), Protegéo contra os danos que um terceiro ndo assegurado ou
+ GPS g;gqu mlnlsdra qul:,) gve?q or com baixa cobertura cause ao locatério e ocupantes do
M 1, ‘a;‘lqug‘ © colm ustivel e veiculo. Oferece cobertura de até US$1.000.000,00.
otorisia adicional. Pode ser adquirida apenas se a protegéo SLI for contratada.

Personal Protection Plan

Cobre despesas médicas do condutor e passageiros em caso
de acidente com morte ou danos pessoais. Também assegura
protec@o para bens pessoais no interior do veiculo.

Emergency Sickness Protection

Protecdo de emergéncia médica em caso de doenca.
Cobertura de até US$ 10.000 para o locatério e seus
familiares durante todo o periodo de locagéo.
Disponivel apenas no Estado da Flérida.

Road Safe

Esta protegéo cobre gastos inesperados, tais como: Chave
trancada dentro do veiculo / Perda de chaves / Troca de
pneus / Bateria sem carga / Falta de combustivel / Guincho.




@ Requisitos para locacao

Para alugar um veiculo com a Dollar nos Estados Unidos, o condutor
precisa ter 25 anos* ou mais, cartdo de crédito internacional em seu
nome com limite disponivel para bloqueio caucéo e 01 ano de habilita-
¢Go. A CNH deve estar véalida durante todo o periodo do aluguel. A
Carteira de Habilitagéo Internacional seré aceita apenas se apresentada
juntamente com a CNH.

*Consulte as regras para menores de 25 anos, tais como coberturas e
condigdes das Prote¢cdes UMP, PPP e ESP através do site www.dollar.com.

£ ' Opcoes de reabastecimento

Prepaid Fuel Option

O servico pode ser adquirido no balcéo.

Contratando o Prepaid Fuel, vocé néo precisard se preocupar em
abastecer o veiculo antes da devolugdo. Néo ha reembolso para
combustivel nao utilizado. Nas tarifas All Inclusives LBLSN e LS8MLB,
o tanque de combustivel ja esté incluido.

Nés reabastecemos pra vocé

A Dollar reabastece pra vocé*.

O veiculo poderd ser devolvido com qualquer quantidade de combus-
tivel. Vocé sera cobrado pelo combustivel + taxa de reabastecimento**.

*O valor por litro ndo é o mesmo praticado pelos postos de
combustiveis. ** Caso néo tenha optado pelas tarifas LBLSN e LBMLB
ou contratado o Prepaid Fuel diretamente no balcéo.

Vocé reabastece
Vocé reabastece e retorna o veiculo com o tanque cheio.

VERIFIQUE COM ATENGAO OS ITENS INCLUSOS EM SUA TARIFA. PROTECOES
OU SERVICOS ADICIONAIS QUE NAO ESTAO INCLUSOS EM SUA RESERVA,
SE ACEITOS LOCALMENTE, NAO SERAO REEMBOLSADOS.

TODAS AS PROTECOES E COBERTURAS PODEM SER ANULADAS, SE O
CONDUTOR NAO RESPEITAR OS TERMOS E CONDICOES DO CONTRATO.

AS CONDIGCOES PODEM VARIAR DE ACORDO COM O ESTADO ALUGADO.
CONSULTE OS TERMOS E CONDICOES ATRAVES DO SITE www.dollar.com.

@ Entradas nos GDSs

Sabre
O0CARZRNN1MIA15SEP-20SEP/ICAR/ARR-1P/RET-1P/IT-1234567/
RC-xxLGA/SI1-VO-12345678

Worldspan
CRN15SEP20SEPMIA/CZR/ARR-1P/DT-1P/VICAR/IT1234567/
RC-xxLGA/SI-V1-12345678 ou
CRN15SEP20SEPMIA/CZR/ARR-1P/DT-1P/VICAR/IT1234567/
RC-xxLGA/VO-12345678

Amadeus
CSZRMIA15SEP-20SEP/VT-ICAR/ARR-1P-1P/IT1234567/
RC-xxLGA/S1-V1-12345678

Apollo / Galileo
OCARZTNN1MIA15SEP-20SEPICAR/ARR-1P/DT-1P/I1T1234567/
RC-xxLGA/SI-V1-12345678




@ Plate Pass @ Rapid Rental

Passe pelos pedagios nos Estados Unidos O Check-in Online da Dollar.

sem preocupacao ou perda de tempo! Basta acessar um destes enderecos:

A Dollar é a Unica locadora que cobra um valor fixo na contratagéo do Para reserva pré-pagas: www.prereg..dollar.com .

sistema de passagem livre pelos pedégios, independente do nGmero Para' reservas com pagamento no destino: W.reglster.dollur.com
de paradas pelas quais vocé passar. O cliente devera informar o numero da habilitagéo e do cartdo de

E necessario solicitar a ativacéo do aparelho na retirada do veiculo. crédito para o bloqueio caugéo.
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7757 Navi Tablet

o T, Portdatil, inteli-

. gente e sempre
& maéo.
Se quiser ficar
conectado enquanto
estiver viajando pelos
Estados Unidos, a
Dollar tem a melhor

| tecnologia que

| combina GPS,
telefone, wi-fi,
cdmera e muito mais!

275 MIA Mover

Para alugar um carro da Dollar em Miami, ao desembarcar no aero-
porto, pegue o MIA MOVER até o Rental Car Center. O servico é grdtis.
Siga as placas para a MIA Station do MIA Mover (piso 3 do terminal
principal, entre os prédios de estacionamento Flamingo e Dolphin).
Desca na MIC Station, e e vé até a loja da Dollar no Rental Car Center.

oferecido no balcéo
das lojas de Orlando,
Séo Francisco e
Tampa.

‘ O dispositivo é

te 00:06:47




@ Customer Choice

Na Dollar vocé escolhe o veiculo que quer dirigir!
Além das melhores ofertas, na Dollar vocé pode escolher um modelo
especifico dentro da categoria reservadal

Funciona assim: Reserve a categoria de carro conforme a sua necessi-
dade (compacto, intermedidrio, minivan, etc.) e, no momento da
retirada, escolha o veiculo disponivel que quiser dirigir dentro da
categoria reservada.

Este servico esta disponivel em 33 localidades nos Estados Unidos.
Consulte nossa Central de Reservas.

@ Motoristas Jovens

Menores de 25 anos (21 - 24 anos) podem alugar determinadas
categorias de carro com a Dollar. Os clientes serdo cobrados por uma
taxa que pode variar de acordo com o Estado e tipo de veiculo alugado.
Consulte nossa Central de Reservas para verificar maiores informacgoes.

@ Portos na Flérida

A Dollar oferece transfers gratuitos entre

as lojas e os Portos, e vice-versa, na Flérida!

Para isto, é necesséario que a reserva seja feita para as seguintes lojas:
- Cabo Canaveral (MLBCO1): 6799 N. Atlantic Ave

- Fort Lauderdale (FLLC19): 2400 Miami Road

- Porto de Miami (MIAPO1): Miami International Airport

I

@ Aeroporto de Orlando

A Dollar possui estacionamento dentro do Aeroporto de Orlando no
nivel das esteiras de bagagem, com localizacéo privilegiada para
retirada e devolucdo de veiculos.

@ Descontos em Lojas

Retire no balcéo das lojas seus cupons de desconto para compras em
lojas como Macy s, Premium Outlets, Sawgrass Mills Mall.

FILE A LLT A
OUTIETS



@ Bloqueio no Cartdo de Crédito

As principais lojas da Flérida nGo exigem cartéo de crédito para bloqueio
caucdo. Esta regra vale para locagées que ndo incluam equipamentos
especiais como, por exemplo, o GPS.

O cliente deverd apresentar apenas o bilhete aéreo e o periodo de
locacéo terd que coincidir com as datas do bilhete.

@?ﬁ Contrato de Locacéo

No momento da retirada do veiculo, serdo oferecidas protegées e
servigos que sé@o vendidos exclusivamente nas lojas Dollar. A contratagéo
destes opcionais néo é obrigatéria e cabe ao cliente adquiri-las ou néo.

1) Quando o campo Estimated Charges descrever um valor, significa que
servicos adicionais foram adquiridos.

2) Neste campo, encontra-se o valor do bloqueio caucéo realizado pela
loja no cartdo de crédito. Este valor néo seré cobrado. Ele é cancelado
apods a devolugéo do veiculo.

3) Ao assinar o contrato de locagéo, o condutor do veiculo esta
afirmando que aceita os opcionais. O condutor deve verificar todos os
detalhes de seu contrato antes de assind-lo e caso néo concorde com
alguma incluséo, deve solicitar os devidos ajustes antes de sair da loja.
Servigos aceitos localmente, néo séo reembolsaveis.

@;ﬁ Modelo de Contrato
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FLORIDA - NOTICE TO RENTERS

Renter's insurance primary. The vabd and coleclible basikty insurance and perscnal injry prolecton msurance of any
authorized rental o leasing driver is primary for the mits of Rability and personal injury coverage required by $5.324.021 (T)
and B27.736. Flrica Ralutes

Failure to returm rental Vehicle: Faiure to retum rental propety or equipment upon expiration of the rental period and faikune
e pay all amounts due (including costs for damage 1o the propesty or equipment) are ewvisence of abandonment or refsal to
nedelver (he propery. punishable in accardance with Section 812.155, Flerida Statules:

WEM LIC FEE is comprised of a waste tire and battery fee. which reimburses the company for such fees imposed by and
presiousty pald bo the Stabe of Flonda, and a vehiche bcense recoupenent charge, which reiminrses the oampany for the
estimabed average per day vehicle partion of its total annual costs of vehicle icensing, tithng, regisiralion, and internal labor
and owerhaead associated with ths process
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