
Guia para locação de veículos
nos Estados Unidos.
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A Dollar é uma empresa consolidada, com serviços de alta qualidade, 
preços competitivos e uma estratégia voltada a atender, principalmente,  
o mercado de turismo. 
Atende viajantes a lazer ou a negócios desde 1950 e conta com cerca 
de 280 lojas nos Estados Unidos.
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O site da DOLLAR para locações
de carro nos Estados Unidos.
Alugue barato de forma rápida e prática!

Cotações e Reservas de carros em poucos cliques.

Emissões de voucher sem complicações.

As melhores ofertas para Miami, Orlando, Las Vegas, Los Angeles e 
muitas outras cidades.

Acesso a toda rede de lojas.

Tudo em português para você encontrar todas as informações que 
precisa de forma clara.
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Frota nos Estados Unidos
Frota inteiramente nova com 100% dos carros com ar condicionado, 
transmissão automática e direção hidráulica.

A Dollar tem a maior frota de minivans dos EUA, carros ecologicamente 
corretos e podem ser adaptados para deficientes físicos sem custo extra.

A marca, modelo, classe ou 
disponibilidade dos veículos 
podem variar de acordo com 
a localidade.

A capacidade está calculada 
se todos os assentos estiverem 
ocupados.

A frota Dollar é non-smoking. 
O cliente ficará sujeito a multa 
caso fume dentro do veículo.

ECONÔMICO COMPACTO

INTERMEDIÁRIO STANDARD

FULLSIZE PREMIUM

CONVERSÍVEL MINIVAN

INTERMEDIÁRIO SUV STANDARD SUV

PREMIUM EXTRA FULLSIZE VAN

SUV FULL SIZE

MVAR

Chevrolet Traverse
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Tarifas Proteções

PROTEÇÕES INCLUÍDAS NAS TARIFAS ALL INCLUSIVE

LDW
Loss Damage Waiver
Proteção do veículo Dollar contra perda ou dano, incluindo 
roubo. Não há franquia pra você pagar.

SLI

Suplemental Liability Insurance
Fornece cobertura de até US$1.000.000,00 a terceiros 
quando você for culpado pelo acidente.
Cobertura aos ocupantes do veículo acidentado, cobrindo 
lesão corporal ou dano material.

PROTEÇÕES VENDIDAS EXCLUSIVAMENTE NAS
LOJAS DOLLAR. 

UMP

Uninsured Motorist Protection
Proteção contra os danos que um terceiro não assegurado ou 
com baixa cobertura cause ao locatário e ocupantes do 
veículo. Oferece cobertura de até US$1.000.000,00.
Pode ser adquirida apenas se a proteção SLI for contratada.

PPP
Personal Protection Plan
Cobre despesas médicas do condutor e passageiros em caso 
de acidente com morte ou danos pessoais. Também assegura 
proteção para bens pessoais no interior do veículo.

ESP

Emergency Sickness Protection
Proteção de emergência médica em caso de doença. 
Cobertura de até US$ 10.000 para o locatário e seus 
familiares durante todo o período de locação.
Disponível apenas no Estado da Flórida.

ROAD
SAFE

Road Safe
Esta proteção cobre gastos inesperados, tais como: Chave 
trancada dentro do veículo / Perda de chaves / Troca de 
pneus / Bateria sem carga / Falta de combustível / Guincho.

(Não é obrigatório contratá-las pra alugar um veículo)

Km livre, LDW (Proteção de danos ao 
veículo) e Motorista adicional.

Km livre, LDW (Proteção de danos ao 
veículo) , SLI (Proteção de terceiros), 
Taxas administrativas e Motorista 
adicional.

Km livre, LDW (Proteção de danos ao 
veículo), SLI (Proteção de terceiros), 
Taxas administrativas, Navegador 
GPS e Motorista adicional.

Km livre, LDW (Proteção de danos ao 
veículo) , SLI (Proteção de terceiros), 
Taxas administrativas, Tanque de 
combustível e Motorista adicional.

Km livre, LDW (Proteção de danos ao 
veículo) , SLI (Proteção de terceiros), 
Taxas administrativas, Navegador 
GPS, Tanque de combustível e 
Motorista adicional.

L8LTY

L8LGA

L8PSG

L8MLB

L8LSN

LDW Inclusive
Rate

All Inclusive
Light

All Inclusive
Light + GPS

All Inclusive

All Inclusive
+ GPS
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Requisitos para locação

Opções de reabastecimento

Para alugar um veículo com a Dollar nos Estados Unidos, o condutor 
precisa ter 25 anos* ou mais, cartão de crédito internacional em seu 
nome com limite disponível para bloqueio caução e 01 ano de habilita-
ção. A CNH deve estar válida durante todo o período do aluguel. A 
Carteira de Habilitação Internacional será aceita apenas se apresentada 
juntamente com a CNH.

*Consulte as regras para menores de 25 anos, tais como coberturas e 
condições das Proteções UMP, PPP e ESP através do site www.dollar.com.

Entradas nos GDSs

Sabre
0CARZRNN1MIA15SEP-20SEP/ICAR/ARR-1P/RET-1P/IT-1234567/
RC-xxLGA/SI-VO-12345678

Worldspan 
CRN15SEP20SEPMIA/CZR/ARR-1P/DT-1P/VICAR/IT1234567/
RC-xxLGA/SI-V1-12345678 ou
CRN15SEP20SEPMIA/CZR/ARR-1P/DT-1P/VICAR/IT1234567/
RC-xxLGA/VO-12345678

Amadeus       
CSZRMIA15SEP-20SEP/VT-ICAR/ARR-1P-1P/IT1234567/
RC-xxLGA/SI-V1-12345678

Apollo / Galileo 
0CARZTNN1MIA15SEP-20SEPICAR/ARR-1P/DT-1P/IT1234567/
RC-xxLGA/SI-V1-12345678

Prepaid Fuel Option
O serviço pode ser adquirido no balcão.
Contratando o Prepaid Fuel, você não precisará se preocupar em 
abastecer o veículo antes da devolução. Não há reembolso para 
combustível não utilizado. Nas tarifas All Inclusives L8LSN e L8MLB, 
o tanque de combustível já está incluído.

Nós reabastecemos pra você
A Dollar reabastece pra você*.
O veículo poderá ser devolvido com qualquer quantidade de combus-
tível. Você será cobrado pelo combustível + taxa de reabastecimento**.

*O valor por litro não é o mesmo praticado pelos postos de 
combustíveis. ** Caso não tenha optado pelas tarifas L8LSN e L8MLB 
ou contratado o Prepaid Fuel diretamente no balcão.

Você reabastece
Você reabastece e retorna o veículo com o tanque cheio.

VERIFIQUE COM ATENÇÃO OS ITENS INCLUSOS EM SUA TARIFA. PROTEÇÕES 
OU SERVIÇOS ADICIONAIS QUE NÃO ESTÃO INCLUSOS EM SUA RESERVA, 
SE ACEITOS LOCALMENTE, NÃO SERÃO REEMBOLSADOS.

TODAS AS PROTEÇÕES E COBERTURAS PODEM SER ANULADAS, SE O 
CONDUTOR NÃO RESPEITAR OS TERMOS E CONDIÇÕES DO CONTRATO.

AS CONDIÇÕES PODEM VARIAR DE ACORDO COM O ESTADO ALUGADO. 
CONSULTE OS TERMOS E CONDIÇÕES ATRAVÉS DO SITE www.dollar.com.
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Plate Pass

MIA Mover

Rapid Rental
O Check-in Online da Dollar.
Basta acessar um destes endereços:
Para reserva pré-pagas: www.prereg.dollar.com 
Para reservas com pagamento no destino: www.register.dollar.com
O cliente deverá informar o número da habilitação e do cartão de 
crédito para o bloqueio caução.

Navi Tablet
Portátil, inteli-
gente e sempre 
à mão.
Se quiser ficar 
conectado enquanto 
estiver viajando pelos 
Estados Unidos, a 
Dollar tem a melhor 
tecnologia que 
combina GPS, 
telefone, wi-fi, 
câmera e muito mais!

O dispositivo é 
oferecido no balcão 
das lojas de Orlando, 
São Francisco e 
Tampa.

Passe pelos pedágios nos Estados Unidos
sem preocupação ou perda de tempo!
A Dollar é a única locadora que cobra um valor fixo na contratação do 
sistema de passagem livre pelos pedágios, independente do número 
de paradas pelas quais você passar. 
É necessário solicitar a ativação do aparelho na retirada do veículo. 

Para alugar um carro da Dollar em Miami, ao desembarcar no aero-
porto, pegue o MIA MOVER até o Rental Car Center. O serviço é grátis.
Siga as placas para a MIA Station do MIA Mover (piso 3 do terminal 
principal, entre os prédios de estacionamento Flamingo e Dolphin).
Desça na MIC Station, e e vá até a loja da Dollar no Rental Car Center.
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Customer Choice Portos na Flórida
A Dollar oferece transfers gratuitos entre
as lojas e os Portos, e vice-versa, na Flórida!
Para isto, é necessário que a reserva seja feita para as seguintes lojas:
- Cabo Canaveral (MLBC01): 6799 N. Atlantic Ave
- Fort Lauderdale (FLLC19): 2400 Miami Road
- Porto de Miami (MIAP01): Miami International Airport

Aeroporto de Orlando
A Dollar possui estacionamento dentro do Aeroporto de Orlando no 
nível das esteiras de bagagem, com localização privilegiada para 
retirada e devolução de veículos.

Descontos em Lojas
Retire no balcão das lojas seus cupons de desconto para compras em 
lojas como Macy´s, Premium Outlets, Sawgrass Mills Mall.

Motoristas Jovens
Menores de 25 anos (21 – 24 anos) podem alugar determinadas 
categorias de carro com a Dollar. Os clientes serão cobrados por uma 
taxa que pode variar de acordo com o Estado e tipo de veículo alugado. 
Consulte nossa Central de Reservas para verificar maiores informações.

Na Dollar você escolhe o veículo que quer dirigir!
Além das melhores ofertas, na Dollar você pode escolher um modelo 
específico dentro da categoria reservada!
Funciona assim: Reserve a categoria de carro conforme a sua necessi-
dade (compacto, intermediário, minivan, etc.) e, no momento da 
retirada, escolha o veículo disponível que quiser dirigir dentro da 
categoria reservada.
Este serviço está disponível em 33 localidades nos Estados Unidos. 
Consulte nossa Central de Reservas.
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Bloqueio no Cartão de Crédito Modelo de Contrato

Contrato de Locação
No momento da retirada do veículo, serão oferecidas proteções e 
serviços que são vendidos exclusivamente nas lojas Dollar. A contratação 
destes opcionais não é obrigatória e cabe ao cliente adquiri-las ou não.

1) Quando o campo Estimated Charges descrever um valor, significa que 
serviços adicionais foram adquiridos.

2) Neste campo, encontra-se o valor do bloqueio caução realizado pela 
loja no cartão de crédito. Este valor não será cobrado. Ele é cancelado 
após a devolução do veículo.

3) Ao assinar o contrato de locação, o condutor do veículo está 
afirmando que aceita os opcionais. O condutor deve verificar todos os 
detalhes de seu contrato antes de assiná-lo e caso não concorde com 
alguma inclusão, deve solicitar os devidos ajustes antes de sair da loja. 
Serviços aceitos localmente, não são reembolsáveis. 

3

1

2

As principais lojas da Flórida não exigem cartão de crédito para bloqueio 
caução. Esta regra vale para locações que não incluam equipamentos 
especiais como, por exemplo, o GPS.
O cliente deverá apresentar apenas o bilhete aéreo e o período de 
locação terá que coincidir com as datas do bilhete.
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